Cred it “VEREJNE”

POLITIKA SPOLOCNOSTI

Zasady, podla ktorych v CreditCall koname — a hranice, ktoré nikdy neprekracujeme.

Spolo¢nost CreditCall, s.r.o. bola zalozena v roku 2006, a patri medzi poprednych poskytovatelov sluzieb v oblasti
zakaznickej komunikacie, so sidlom v Bratislave. CreditCall ma pobocky v niekolkych slovenskych mestach, ako vo

Zvolene, v Topol€anoch, v Ziline a v Snine. CreditCall, s.r.o. zamestnava viac ako 130 zamestnancov.

Medzi nase popredné oblasti patria:

= Zakaznicky servis: poskytovanie komplexnej podpory zakaznikom s ciefom zvysit ich spokojnost.

= Aktivny telemarketing: efektivna propagdcia produktov a sluZieb prostrednictvom priameho kontaktu so
zakaznikmi.

= Prieskumna agentiura Wake UP: ziskavanie objektivnych informacii o trhu a zdkaznikoch prostrednictvom
telefonickych prieskumov.

= Manazment pohladavok: profesiondlne sluzby v oblasti spravy a vymahania pohladavok pre pravnické osoby

Viziou spoloénosti je poskytovat strategické partnerstvo pre renomované spolo¢nosti, bez ktorého si nevedia predstavit
svoje podnikanie. Chceme byt prvou volbou pre firmy, ktoré hladaju partnera schopného zvladnut zdkaznicku

komunikaciu, prieskumy aj citlivé situacie spojené s Uhradou zavazkov — slusne, ale désledne.

Misiou spoloénosti CreditCall je byt pre svojich klientov skuto¢nym partnerom — nie len beznym dodavatelom sluZieb.
Pomahat firmam profesionalne a ludsky komunikovat so zakaznikmi, ziskavat relevantné data a riesit citlivé situacie tak,
aby bola zachovana dévera. Zarover sa usilujeme budovat dlhodobé a déverné vztahy, v ktorych zohravame aktivhu
Ulohu. Necakdme len na zadanie — naopak, snazime sa mysliet o niekolko krokov vopred. Chceme prinasat navrhy rieseni
a odporucania tak, akoby sme pomohli k spravnemu rozhodnutiu klienta — s rovnakou zodpovednostou a zaujmom o jeho

uspech.

Hodnoty v CreditCall nie su len slovd na papieri, ale su to nase kazdodenné principy:
=  Kreativita — PrindSame rieSenia tam, kde ini koncia. Nebojime sa hladat nové cesty a mysliet inovativne.
= Radost z prace — Budujeme prostredie, v ktorom ma praca zmysel a prina$a pozitivnu energiu.
=  Spolupraca — Podporujeme timového ducha naprie¢ celou firmou. Verime, Ze najlepsie vysledky dosahujeme
spolu.
= Dovera— Kazdému zamestnancovi ddvame priestor a zodpovednost. Dovera je zaklad nasho fungovania.
= |stota — Poskytujeme stabilné zazemie a podporu pre profesionalny aj osobny rast.
= Spoloéenska zodpovednost — Sme inkluzivni. U nds md Sancu kazdy bez rozdielu — chceme byt miestom, kde

méze rast kazdy, kto chce a snazi sa.

Spolo¢nost chape vydanim tejto Politiky spoloCnosti ako trvaly proces vyvoja a zlepSovania podnikatelskych aktivit
spolocnosti, s hlavnhym zameranim svojho Usilia na kvalitné splnenie poziadaviek a ofakdvani zdkaznikov a ostatnych
zainteresovanych partnerov, a sustavného zlepSovanie manazérskeho systému a svojich aktivit v oblasti kvality a
informacnej bezpecnosti pre minimalizovanie negativnych dopadov, zabezpelenia dodrzZiavania pravnych ainych
poZiadaviek, v sulade s normami ISO 9001, a ISO/IEC 27001. Zakladné smerovanie, ktoré vedenie spolo¢nosti prijatim
politiky sleduje:
= zavedenie a udrziavanie jednoznacnych pravidiel v celej spoloc¢nosti, vo vietkych Cinnostiach a vo vsetkych
procesoch,
= dosiahnutie Uplného suladu s poziadavkami, potrebami a ocakdvaniami zdkaznikov na zdklade ich poznania a
predvidania ich potrieb,
= dosiahnutie suladu s pravnymi a inymi poziadavkami v oblasti kvality, BOZP/OPP, informacnou bezpeénostou a

suvisiacimi poZiadavkami s oblastou nasho pésobenia, vratane poZiadaviek zainteresovanych stran,
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neustale zvySovanie dosiahnutého stupna vzdelania a kvalifikacie nasich zamestnancov ako aj spolupracovnikov
s cielom dosiahnutia a udrzania najvyssieho Standardu poskytovanych sluzieb,

prispievat k znizovaniu ohrozeni rizik pri praci aidentifikovanych rizik v oblasti informacnej bezpeénosti,
zlepSovat bezpecnost price a IT ochrany, na vsetkych pracoviskach nasej spolo¢nosti,

nadvizovanie a udrziavanie vzajomne vyhodnych vztahov s dodavatelmi, podla vzajomne stanovenych zasad,
ovplyviiovat kvalitu nasich sluZieb prostrednictvom analyz, vritane rizik tak, aby sme predchadzali
neefektivnemu zvySovaniu nakladov a moznej nespokojnosti zakaznika,

zabezpedovat pravidelné vzdelavanie zamestnancov v oblasti kvality, BOZP/OPP, ZP a informacnej bezpeénosti,
spoluticast vietkych zamestnancov a pracovnikov na neustéle zniZovanie, resp. predchadzanie vzniku nezhéd a
bezpecnostnych incidentov v spoloénosti a na zdkazkach,

trvale rozvijat a zlepSovat zavedeny integrovany systém manazérstva v sulade so zdsadami systémovych noriem,
prostrednictvom prevencie a opatreni, eliminovat a znizovat rizikd vo vztahu k hlavnym ¢&innostiam spoloénosti,
ako aj havarii, pracovnych Urazov a bezpecnostnych incidentov v spolocnosti,

jednoznatne a preukdazatelne plnit pri spracovavani informacii relevantné poziadavky platnej legislativy

a internych dokumentov.

V Bratislave, 10. aprila 2025 Ing. Juraj Balogh, konatel
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